VSeobecné podminky

VSeobecné podminky poskytovatele Nogol Stanislav, se sidlem SobéSovice 102, 739 22,
registrace Zivnostenského opravnéni dle §71 odst.2 Zivnostenského zakona vedena
Magistratem mésta Frydku-Mistku, IC: 76396941 (dale jen ,poskytovatel).

I. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvori nedilnou soucast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,smlouva“), kterou uzivatel
uzavrel s poskytovatelem.

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele pri uzivani a
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale , sluzby“) vyplyvajici
zejména ze zakona €. 127/2005 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisti, o elektronickych
komunikacich, Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu téchto
tidajt (dale ,GDPR“) a opatieni obecné povahy vydanych Ceskym telekomunika¢nim tfadem
(dale ,,CTU")

II. Vymezeni zakladnich pojmu

a) Maximalni rychlost predstavuje pro ucel téchto podminek rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou
technologii a jeji prenosové moZnosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou
pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pripojce ¢i vdaném
misté pripojeni redlné dosazitelnd s moznosti variaci zpiisobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

b)Inzerovana rychlost predstavuje pro ucel téchto podminek rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pristupu k internetu uvadi ve
své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pti uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

c) Bézné dostupna rychlost predstavuje pro ucel téchto podminek rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uZzivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluZbu pouziva. Hodnota béZné dostupné
rychlosti odpovida alesponi 60procent hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v
95procentech ¢asu béhem jednoho kalendainiho roku.
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(download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se piislusny poskytovatel sluzby piistupu k
internetu smluvné zavazal koncovému uZzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti
odpovida alespont 30procent hodnoty inzerované rychlosti, to znameng, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

e) Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat predstavuje pro ucel téchto podminek takovou odchylku, ktera vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim neZ 70 minut.



f) Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat predstavuje pro ucel téchto podminek takovou odchylku, pri které dojde
alespon ke trem pokleslim skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.

g) Vypadek sluzby predstavuje pro ucel téchto podminek pokles vykonu sluzby pod hodnotu
30procent inzerované rychlosti sluzby, ktery je moZné u provozovatele reklamovat a
provozovatel ma povinnost primérené snizit cenu za poskytovanou sluzbu.

h) Soustavné opozdéné placeni piedstavuje pro ucel téchto podminek zaplaceni nejméné 2
po sobé jdoucich vyuctovani ceny po lhiité splatnosti.

i) Soustavné neplaceni predstavuje pro ucel téchto podminek existenci nejméné 3
nezaplacenych vyuctovani ceny.

II. Informace o poskytované sluzbé napliujici poZadavky § 63 zakona
o elektronickych komunikacich o vseobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9
vydaného CTU

1) Poskytovatel nezajiStuje pristup k ¢isltim tisniového volani.

2) Poskytovatel je opravnén uzivateli omezit ¢i prerusit poskytovani sluzby v pripadé, ze:
a) poskytovatel u uZivatele eviduje faktury po splatnosti (bliZe bod 11) podminek)

b) v ptipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfti zjisténi jejich
ohroZeni nebo zranitelnosti

c) nejsou splnény podminky nezbytné pro to, aby mohl poskytovatel fadné poskytovat sluzbu
d) ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodt

e) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu

3) Zarucena uroven kvality poskytované sluzby:
U tarifu s nazvem TARIF X - 10/4 jsou pro uzivatele podstatné tyto hodnoty:

Maximalni rychlost: 10/4 (stahovani/vkladani)

Inzerovana rychlost: 10/4 (stahovani/vkladani)

BéZné dostupna rychlost: 7/2 (stahovani/vkladani)

Minimalni rychlost: alesponi 30procent z rychlosti 10/4 (stahovani/vkladani)

Velka trvajici odchylka: pokles trvajici déle neZ 70 minut pod 7/2 (stahovani/vkladani)

Velka opakujici se odchylka: 3x pokles pod 7/2 (stahovani/vkladani) v intervalu delSim

nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

Vypadek sluzby: pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30procent z 10/4 (stahovani/vkladani)
rychlosti jsou uvedeny v Mb/s

Nasledky vypadku sluzby jsou upraveny v odst. 12) a 13) pism. A.
Datum zahajeni strany sjednaly v odst. III pism. a) smlouvy.

4) Méreni rychlosti poskytovatel provadi na transportni vrstvé TCP/IP.
Uzivatel ma pristup k méreni rychlosti na verejné pristupnych serverech.



Poskytovatel vyuZziva dohledovy systém vytiZeni sitovych prvkl a na zakladé toho provadi
rozloZeni kapacity ptipojeni.

Poskytovatel timto dohliZi, aby nedoslo k naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejiho prekroceni.

Tyto postupy nemaji vliv na kvalitu poskytované sluzby.

5) Koncovi uZivatelé maji pravo pouzivat koncové zarizeni podle vlastniho vybéru.

6) Poskytovatel neshromazduje osobni udaje ucastniki k vydani seznamu ucastniki, jehoz
ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo piipadné
nezbytného minimalnitho mnozstvi dalsich identifika¢nich prvkd.

7) V pripadé preruseni sluzby, jejiho vypadku nebo zhorseni jeji kvality 1ze poskytovatele
sluzby kontaktovat telefonicky na cisle: 737 875 337 (provozni doba: po - ne: 8:00 - 14:00)
nebo elektronicky na e-mailové adrese: standa.nogol@seznam.cz a domluvit se na zplsobu
feseni/reklamace.

8) Cenu za poskytovanou sluzbu strany sjednaly v odst. Il smlouvy.

Aktualni informace o vSech platnych cenach sluZeb jsou dostupné na internetovych strankach
poskytovatele.
Cena za obnoveni sluzby cini jednorazové 100,- K¢.

9) Cena za poskytovanou sluzbu je uctovdna v mésicnich fakturach za obdobi daného
kalendainiho mésice.
Faktury jsou zasilany vzdy zacatkem kalendarniho mésice se splatnosti 14 dni.

Cena za poskytovanou sluzbu bude dle faktury hrazena na ucet poskytovatele ¢. 2700960407
/2010
UZivatel je povinen dodrZovat terminy splatnosti faktur vystavenych poskytovatelem.

10) Doba, na kterou je smlouva uzaviena, a vypovédni lhiitu strany sjednaly v odst. Il smlouvy.

11) a) Provozovatel mize sluzbu prerusit:
- v pripadé, Ze je faktura po splatnosti (uplynula 14denni lhiita sjednana k thradé), provozovatel
uzivatele na tuto skute¢nost prokazatelné upozornil, stanovil ndhradni lhiitu plnéni ne kratsi
nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni, po marném uplynuti ndhradnf lhiity, a to az do doby
uhrady vSech nezaplacenych faktur v plné vysi.
b) Provozovatel sluzbu prerusi:
- na zakladé Zadosti uZivatele
c) Provozovatel sluzbu obnovi:
- pokud uzivatel uhradi nezaplacené faktury \ plné vysi
- na zakladé Zadosti uzivatele, pokud k pieruseni doslo rovnéz na zadost
d) Provozovatel miiZze sluzbu ukoncit:
- v pripadé, Ze uzivatel soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby
uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni ticastnika
e) Provozovatel sluzbu ukon¢i:
- po uplynuti doby, na kterou byla smlouva sjednana
- po uplynuti vypovédni lhity
- na zakladé dohody s uzivatelem
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12) A) Zpuisob uplatnéni reklamace (jak, kdy)

Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na poskytovanou sluzbu (kvalitu, vypadek) nebo
vyuctovani ceny za poskytovanou sluzbu (dale ,reklamace®).

Reklamaci je moZné uplatnit telefonicky na Cisle: 737 875 337 (provozni doba: po - ne: 8:00 -
14:00) nebo elektronicky na e-mailové adrese: standa.nogol@seznam.cz

Reklamaci je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode
dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne

B) Zptisob vyrizeni reklamace

Poskytovatel reklamaci vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace.

V pripadé, Ze reklamaci shleda opravnénou, poskytovatel:

- zajisti odstranéni zavady (pokud stale trva) nebo

- zajisti poskytnuti sluzby nadhradnim zplisobem

- primérené snizi cenu (povinen)

- vrati uzivateli preplatek nebo jiz zaplacenou cenu uctovanou vadné nebo za vadné
poskytnutou sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyrizeni reklamace

Castku odpovidajici priméfenému sniZeni ceny nebo vadné uétované cené za sluzbu
provozovatel vrati formou sniZenim ¢astky k thradé v nasledujicich fakturach.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci:

- doloZitelnym zptisobem o tom uzivatele vyrozumi

- a uZivatel je opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho tiadu navrh na zahajeni fizeni o
namitce proti vyrizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne
doruceni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyrizeni, jinak pravo uplatnit
namitku zanikne

13) A) Nasledky nedodrzeni smlouvy ze strany poskytovatele

Pokud mohl uzivatel sluzbu vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo moZno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané provozovatele nebo z diivodu nedodrzeni
kvality sluzeb (vypadku), je provozovatel povinen pirimérené sniZit cenu sluzby nebo po
dohodé s uzivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpaGsobem a v pripadé zavad
zajistit rovnéz odstranéni zavady.

V téchto pripadech uzivatel nema pravo na nadhradu gjmy.

B) Nasledky nedodrZeni smlouvy ze strany uZivatele

Neplaceni ceny za poskytované sluzby muize vést v souladu s odst. 9) a 11) podminek k
preruseni nebo ukonceni poskytovani sluzeb.

Pfi imyslném znic¢eni nebo zcizeni zarizeni specifikovaného v odst. I. smlouvy je uZivatel
povinen uhradit poskytovateli ¢astku prokazatelné nutnou k porizeni nového zarizeni a jeho
pripadného zapojeni.

14) Ujednani o nahradé skody a vraceni penéz v pripadé nedodrZeni urovné kvality sluzby nebo
jejiho preruseni

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera uZivateli vznikne v dlsledku preruseni ¢i vadného
poskytnuti sluzby.

Poskytovatel odpovida za Skodu, ktera vznikla zavaZznym porusSenim smlouvy umyslné ci
hrubou nedbalosti.

Uzivatel odpovida ze nedostate¢nou ochranu svych bezpecnostnich prvkl ¢i zneuZiti sluzby
v pripadé, Ze nevyuZzil moZnosti jejiho zabezpeceni.
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V piripadé nedodrzeni tiirovné kvality sluZzby nebo jejiho preruseni se mohou poskytovatel
a uzivatel dohodnout na primérené jednorazové slevé z ceny za poskytovani sluzeb nebo na
zajisténi sluzby ndhradnim zptsobem.

15) Smlouva je uzaviena podle obcanského zakoniku a prava a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy se ridi ceskym pravnim radem.

O pripadnych sporech mezi poskytovatelem a uzivatelem miiZe na zakladé navrhu rozhodovat
soud, pricemz v nékterych piipadech je dana rovnéz pravomoc CTU nebo Ceské obchodni
inspekce.

16) Pripadnou zménu smlouvy poskytovatel oznami uzivateli prede dnem ucinnosti zmény
smlouvy prostrednictvim kontaktu uvedeného uzivatelem ve smlouvé, telefonicky nebo
e-mailem.

17) Provozovatel miiZe v pripadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpec¢nosti sluzby nebo
pii zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti v souladu s bodem 2) pism. b) omezit nebo
prerusit poskytovani sluzby.

18) V pripadé ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena,
at' jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, provozovatel nepoZaduje Zddnou thradu za
mésice zbyvajici do konce sjednané doby trvani smlouvy.

Uéastnik pii uzavirani smlouvy a poskytnuti koncového zafizeni neterpal zvyhodnénych
podminek.

19) Poskytovatel nevede ucastnicky seznam.

II1. Informace o bezpecnosti,
ochrané soukromi a dat zakaznika

Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni idaje a informace o zdkaznikovi a zastupcich
zakaznika, které ziskal v souvislosti s uzavienim smlouvy ¢i jinym primym nebo nepifimym
kontaktem se zdkaznikem ¢i od tretich osob. Poskytovatel shromazd'uje, zpracovava a uziva
osobni udaje pro ucely vyplyvajici z prislusnych pravnich predpisti, pro ucely zajiStovani
provozu a ochrany siti, dolozeni uzavieni smlouvy, vedeni evidence zakaznik, vedeni uctg,
spravy, poskytovani a vyuctovani sluzeb, ochrany pred zneuZzitim sluZeb, pro ucely provozovani
sité nebo propojenych siti, pro ucely vymahani pohledavek a za ucelem dal$i spoluprace se
zakaznikem.

Pro tyto ucely zpracovava poskytovatel zejména nasledujici osobni a identifika¢ni tidaje: titul,
jméno, prijmeni, adresa, datum narozeni/popf. jiny narodni identifikator, Cisla predloZenych
dokladli totoZnosti, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, idaje o platbach, platebni moralce a
bankovnim spojeni. Poskytovatel dale na zakladé zdkona zpracovava provozni idaje o datovych
prenosech a dalSich sluzbach poskytovanych poskytovatelem, a lokalizaCni udaje, jimiz se
rozumi jakékoli idaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou
polohu koncového zarizeni uZivatele vetrejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Tyto osobni ddaje v€. udaja provoznich a lokaliza¢nich (dale jen ,uddaje“) je poskytovatel
opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Poskytovatel
chrani idaje v maximalni moZné mire, kterd odpovida stupni technického rozvoje.

Uzivatel podpisem smlouvy udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim a uzivanim adaji pro
ucely vySe uvedené, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vysSe uvedenych
ucelti, nejdéle vsak po dobu platnosti smlouvy ¢i do dplného vyporadani prav a povinnosti ze



smlouvy nebo po dobu stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto vSeobecné
podminKky jinak.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, uZivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén
zpracovavat osobni data pro ucely nabizeni produktid a sluZeb, pro marketingové a obchodni
Ucely, a to vrozsahu: jméno, prijmeni, adresa, datum narozeni, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni,
typ a objem vyuzivanych sluZeb a délka trvani smluvniho vztahu.

Uzivatel je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim dat podle tohoto odstavce, a
to vyslovnym, ur¢itym a srozumitelnym projevem viile.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén poskytnout Udaje v nezbytné nutném
rozsahu osobam, které poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zajmy, mimo
jiné pri vymahani pohledavek poskytovatele za uzivatelem. Poskytovatel je dale opravnén
piredavat idaje osobam, které se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upraveé, poskytovani a
provozovani sluzeb.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data po dobu nutnou pro dosaZeni daného ucelu
nebo po dobu stanovenou prisluSnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je dale opravnén
zpracovavat udaje po ukonceni smluvniho vztahu pro ucely vymahani pohledavek, vytrizovani
reklamaci, hodnoceni platebni moralky uzivatele, i¢etnich potireb apod. Zpracovani dat trvajici
po ukonceni smluvniho vztahu bude ukonceno, jakmile pomine divod zpracovani.

Pro zajisténi prava dle § 65 odst. 3 ZEK poskytovatel zejména eviduje udaje o soustavném
opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

UZivatel ma pravo na piistup k osobnim tidajim v souladu s ust. § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajii a zméné nékterych zakont. UZivatel ma dale pravo na opravu osobnich
udajt, jakoz i dalsi prava stanovena v § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt a
zméné nékterych zakon.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat udaje za icelem ovéiovani a
hodnoceni jeho platebni moralky prostrednictvim registrii dluznikd ¢i jinych podobnych
registry, a to jak pti vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy. Zakaznik
souhlasi s tim, Ze v ptipadé, Ze bude v prodleni s tthradou jakékoliv penézni pohledavky, je
poskytovatel opravnén predat ddaje o této skutecnosti externi spole¢nosti, ktera dluh vymaha
mimosoudni cestou.

Pouziva-li uzivatel v rdmci poskytovani internetové sluzby vice neZ jednu IP adresu, je jeho
adresni rozsah registrovan v databazi RIPE NCC s pouzitim skute¢nych kontaktnich udaja
uzivatele (jméno, adresa, e-mail, telefonni ¢islo).

IV. Informace o ochrané osobnich udajii dle GDPR

V souladu s natizenim GDPR poskytovatel zpracovava osobni uidaje zakaznikd v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, zplisobem, ktery zajiStuje naleZité zabezpeceni osobnich udajq,
vcetné jejich ochrany pomoci technickych nebo organizacnich opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému ¢i protipravnimu zpracovani, jakoz i k nahodné ztraté, zniceni nebo poskozeni
osobnich udajt zakaznikd.

Na zdkladé smluv uzavienych mezi poskytovatelem a uZivatelem poskytovatel prijima,
shromazd'uje, upravuje, zpracovava, tridi a zalohuje osobni udaje uZivatele (fyzické osoby), jako
jsou jméno, prijmeni, adresa trvalého bydlisté, adresa pripojného mista, datum narozeni, rodné
Cislo, e-mail, tel. ¢islo, ptipadné tel. ¢islo dals$i kontaktni osoby, ¢islo uctu atd.

Pokud je uZivatel pravnickou osobou, poskytovatel zpracovava jeji udaje, jako jsou nazev
pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné koresponden¢ni adresa, IC, adresa piipojného mista, e-
mail, tel. ¢islo kontaktni osoby.

Poskytovatel zpracovava vysSe uvedené udaje za ucelem plnéni smluv uzavienych mezi
poskytovatelem a uzivatelem, a to pro zajisStovani servisu sluzeb a zkvalitnéni poskytovanych
sluZeb, informacniho systému poskytovatele atd.



Udaje uZivatel@ ptijimané na zakladé uzavirenych smluv jsou zpracovavany poskytovatelem na
vypocetni technice a ve formé papirovych evidenci.

Doba trvani zpracovani osobnich udajl se sjednava na dobu urcitou, a to az do ukonceni plnéni
smlouvy, ledaZe z konkrétnich okolnosti vyplyne, Ze povinnosti vyplyvajici z této smlouvy maji
trvat i po ukonceni plnéni smlouvy - napt. vymahani dluhii od dluznikd poskytovatele.

Mistem zpracovani je sidlo Poskytovatele.

Poskytovatel neni opravnén v souvislosti se zpracovdnim provadéném pro uzivatele predavat
osobni idaje do zemi mimo Ceskou republiku, do tfetich zemi nebo mezinarodni organizaci, ani
provadét zpracovani na prostiedcich vypoéetni techniky umisténych mimo Ceskou republiku.
Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o vSech skutec¢nostech, které se dozvédél v
souvislosti s plnénim smlouvy, zejména mlcenlivost ohledné osobnich udajt, které mu byly na
zakladé plnéni smlouvy zpiistupnény.

Tato povinnost mlcéenlivosti neni casové omezend ani neni vdzana na trvani smlouvy.
Poskytovatel je povinen prijmout prisluSna organizacni opatieni a prokazatelné seznamit
vSechny pracovniky, kterym by mohly byt osobni idaje zpristupnény, s povinnosti mlcenlivosti
a se skutecCnosti, Ze tato povinnost mlcenlivosti je ¢asové neomezena.

Poskytovatel je povinen na Zadost uzivatele dolozit, Ze prislusné osoby byly s povinnosti
mlcenlivosti seznameny.

Technicka a organizacni opatreni na ochranu osobnich udaji poskytovatel je povinen piijmout
vsouladu s ¢l. 32 GDPR vhodna technicka opatfeni na ochranu osobnich udaji, které zpracovava,
a to s prihlédnutim k poslednimu stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a i¢eltim zpracovani
dle smlouvy i k rizikim pro prava a svobody fyzickych osob.

Poskytovatel podnika vSechny pirimérené nezbytné kroky, aby zajistil bezpe¢né nakladani s
osobnimi udaji klientii v souladu s prohlasenim o ochrané osobnich udaji.

Data uklada v bezpecném prostredi, které je chranéno kombinaci fyzickych a technickych
opatfeni, jako napriklad Sifrovacimi technologiemi ¢i autentifikacnimi systémy, tak, aby se
zamezilo ztraté, zneuziti, zméné, zpristupnéni, zniceni ¢i odcizeni tdajl, a aby k nim nemély
piistup neopravnéné osoby.

Poskytovatel je dale povinen ptijmout vhodna organiza¢ni opatieni na ochranu osobnich udajt,
které zpracovava, a kterd jsou odpovidajici rizikiim vyplyvajicim z povahy zpracovani osobnich
udajii, zejména: neposkytne zadné tieti osobé pristup k osobnim ddajim a k prostredkim,
umoziujicim pristup k nim (zejména k osobnimu pocitaci, datovym nosictim, kli¢tim a k hesliim
umoznujicim pristup). zajisti veskeré ulozisté, zarizeni nebo sluzby pouzivané ke zpracovani
osobnich Udajli heslem, zajisti jednoznacnou identifikaci pristupu kazdé osoby k osobnim
udajiim na vesSkerych zatizenich pouzivanych ke zpracovani osobnich tidaji dle GDPR zavede
elektronické prostredky ochrany ve formé antivirového a antimalware software, stanovi vnitini
pravidla ochrany osobnich Udaji v souladu s narizenim, své zaméstnance s témito pravidly
seznami a zajisti kontrolu jejich dodrzovani

Poskytovatel je povinen poskytnout Uzivatelim veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s
piipadnou kontrolou provadénou dozorovym uradem v oblasti ochrany osobnich udajd, napft.
Uradem pro ochranu osobnich tdajii, zejména poskytnout veskeré informace a vysvétleni, ktera
budou nezbytna k doloZeni toho, Ze zpracovani osobnich uidaji poskytovatelem je v souladu s
GDPR a poskytovatel i uzivatel naplnuji zakladni zasady a principy uvedené v GDPR.
Poskytovatel je povinen umoZznit audity, vCetné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym
auditorem povéfenym spravcem, a dale je povinen poskytnout fadnou soucinnost nutnou k
auditlim, inspekcim a jinym kontrolam.

Poskytovatel urcil povéiené osoby zodpovédné za ochranu osobnich udaji: je jim Stanislav
Nogol - poskytovatel.

V. Zavérecné ustanoveni



Spory vzniklé pti poskytovani sluzby resi poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to mozné,
postupuje se pri reSeni sport podle prislusnych ustanoveni pravnich predpisu CR.
VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 16. inora 2021.



